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1 OCENJEVANJE DOBAVITELJEV

1.1 Ocenjevanje dobaviteljev

Druzba UNIOR poslovno sodeluje z veliko dobavitelji. Med njimi izberemo za ocenjevane dobavitelje po
sledecih kriterijih: e velikost posla,

e predlog s strani programov,

e vklju€enost v kon&ni proizvod,

e glede na tehni¢no problematiko.

Te dobavitelje nabava skupaj s podroc¢jem kakovosti najmanj enkrat letno oceni in uvrsti v razrede A,B ali C.

Dobavitelje ocenjujemo po treh kriterijih in sicer « KAKOVOST
e DOBAVNI POGOJI
e RAVNANJE Z OKOLJEM

NajpomembnejSe dobavitelje na podlagi ocenitvenih kriterijev uvrstimo na listo "Ocenjevanje dobaviteljev" obr.
06-01-02. Podatke zbirajo nabava in podrocje kakovosti (reklamacije, nespostovanje rokov in odnos ravnanja
do okolja). Direktor nabave najmanj 1 x letno na podlagi pridobljenih podatkov potrjuje listo dobaviteljev.

1.2 Ocenitev po kriterijih
1.2.1 Dolo¢anje razreda dobavitelja po kriteriju KAKOVOST

Ocenjevanje dobaviteljev, ki dobavljajo material in storitve temelji na rezultatih prevzema posameznih posiljk.
Glede na specifiko programov se v druzbi UNIOR uporablja ve¢ naginov prevzema (opisujejo delovna navodila
posameznih programov).

Najpogostejsi nacini so:
* dokumentacijski prevzem
 prevzem poSiljk po standardu SIST ISO 2859-1 (prevzem po AQL-u - sprejemljivem nivoju kakovosti)
° prevzem poSilik s planom vzorcenja (npr. 100 - 1 ali 20 - 0 pri Eemer pomeni prva stevilka velikost
vzorca, druga pa dovoljeno tevilo slabih kosov)
* 100 % preverjanje

Iz evidence prevzemov lahko ugotovimo Stevilo in nacin prevzema poSilike oz. Stevilo zavrnjenih posiljk za vsako
¢asovno obdobje.
Tako dobimo formulo po kateri izraéunamo vrednost Q, ki podaja oceno dobavitelja:

(ZP x 100) + (PP x 50)
0=100- -KTI - TZQ
KP
Pri cemer pomeni: ZP - stevilo zavrnjenih posiljik (ali kg v zavrnjenih posiljkah),

PP - stevilo pogojno prevzetih posiljk (ali kg v pog. prevz. posiljkah),
KP - stevilo kontroliranih poSiljik (ali kg kontroliranih posiljk),

KTl - kazenske to¢ke incidenta (kriticne napake),

n - Stevilo incidentov v ocenjevalnem obdobju.

V primeru, da pride v druzb UNIOR posiljka, ki vsebuje kriti€no napako, to zahteva takoj3njo intervencijo druzbe
UNIOR. Taksen dogodek se imenuje incident in se kaznuje z dodatnimi kazenskimi tockami (KTI).

Dobavitelj, ki ni imel incidentov v ocenjevalnem obdobju, ne dobi kazenskih to¢k. Ce pa se v tem obdobju
ugotovijo incidenti, se kaznuje za vsakega s 3 tockami. KTl = n x 3 Pri dobaviteljevih rednih dobavah se
starejde KT1 od 6 mesecev ne uposteva.

TZQ - to¢ke zagotavljanja kakovosti ( za kriti€ne napake):

0 tock - dobavitelj ima vzpostavljeno 100% kontrolo za ugotavljanje kriti¢nih napak,

1 to¢ka - dobavitelj ima vzpostavljeno vzoréno kontrolo za ugotavljanje kriti¢nih napak,
2 to¢ki - dobavitelj nima vzpostavljene kontrole kritiénih napak.
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Iz vrednosti Q izhajajo naslednji razredi dobaviteljev:

A Q=95
B 85<Q<95
C Q<85

ZANESLJIV DOBAVITELJ. Tem dobaviteljem zaupamo in z njimi razvijamo SirSo obliko
sodelovanja. Konéni cilj je vstop proizvodov v proizvodni proces brez kontrole (dobaviteljev
sistem kakovosti je sposoben dolgoro¢no zagotavljati zahtevano kakovost).

Opomba: V dobaviteljevih posiljkah ne sme biti kriti¢nih napak.

SPREJEMLJIV_DOBAVITELJ. Izboljsave so nujne. Potrebno ga je usposobiti tako, da bo
lahko ¢imprej napredoval v visji razred.

NESPREJEMLJIV DOBAVITELJ. Sledi prekinitev dobav oz. sledi sanacijski program.

Oceno kakovosti dobavitelia podajo predstavniki sluzb kakovosti posameznih programov za vsakega
ocenjevanega dobavitelja. Nabava zbira in analizira podatke.

V primeru, da dobavitelia oceni ve¢ programov, se uposteva ponderirana ocena glede na velikost in
pomembnost dobavitelja za program.

V primeru trenda padanja kakovosti proizvodov dobavitelja ali v primeru ponavljajo¢ih se reklamacij ali da Zelimo
zvisati nivo kakovosti proizvodov dobavitelja, se nabava lahko posluzuje presoje dobavitelja. Glej OP 0105010-
4; Izvajanje notranjih presoj kakovosti procesov, proizvodov in metode 58S.

1.2.2 Dolo¢anje razreda dobavitelja po kriteriju DOBAVNI POGOJI

Razred dolo¢i nabava glede na podatke o nabavnih stroskih, ki jih ima za posamezne dobavitelje istih
proizvodov. Dobavitelja rangira v razred A, B ali C.

Dobavitelja ocenjujemo po naslednjih kriterijih:

Kriteriji Tockovanje glede na pomembnost kriterija TOCKE
Cena Neugodna Zadovoljiva Manj ugodna Ugodna
(skladiS¢e narog.) 0 10 30 35
Avans < =45 dni > 46 <74 dni > 75dni
Placilni rok
0 3 5 10
Nesprejemljiva Slaba Sprejemljiva Dobra
Odzivnost
0 3 5 10
. . Zamuda Preddobava Na rok Konsignacija
Dobavni termin
0 20 25 35
St. premijskih dobav Pogosto Obcasno Redko Nikoli
0 3 5 10
Ocena dobavitelja po kriteriju
CENA ( X tock) RAZRED
70-100 A Ugodni pogoji
40- 69 B Sprejemljivi pogoji
0 - 39 C Neugodni pogoji
1.2.3 Doloéanje razreda dobavitelja po kriteriju ravnanja z okoljem
Nabava razvréc¢a dobavitelje glede na njihov sistem ravnanja z okoljem.
RAZRED
A Dobavitelj ima certificiran sistem ravnanja z okoljem 1ISO 14001 oz. deluje v
skladu z njim
B Je v fazi vzpostavitve sistema ravnanja z okoljem, a $e ne deluje v skladu z njim
C Nima vzpostavljenega nobenega sistema ravnanija z okoljem
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1.3 Ocenjevanje dobaviteljev - dolo€itev skupne ocene - razreda

Nabava je zadolzena, da zbira podatke (kakovost, dobavni pogoji, imetnik certifikata kakovosti), jih analizira in
vzdrzuje preglednico "Ocenjevanje dobaviteljev" (obr. 06-01-02).

Ocenjen dobavitelj na preglednici je za vsak kriterij razvri¢en v enega od razredov A, B ali C. Vsak razred
posameznega kriterija je to¢kovan glede na pomembnost kriterija.

Tockovanje prikazuje naslednja tabela:

Kriterijl
RAVNANJE Z
Razred KAKOVOST DOBAVNI POGOJI OKOLJEM
C 10 10 0

Za vsakega dobavitelja izratunan seStevek to¢k pove, kaks$no skupno oceno in kateri razred je dobavitelj
dosegel. Dobavitelj, razporejen po posameznem kriteriju v C, nikakor ne more v skupni oceni doseci razreda A.

SKUPNA OCENA ( X tock ) RAZRED
80-100 A zanesliv dobavitelj
60-79 B sprejemljiv dobavitelj
do vkljuéno 59 C nesprejemljiv dobavitelj

Ko nabava izdela predlog "Ocena dobaviteljev", le tega pregleda in odobri direktor nabave. Vsem ocenjenim
dobaviteljem nabava poslje »oceno dobavitelja« (Obr.06-01-03) glede njihove uvrstitve in opredeli cilie za
izboljSavo posameznega kriterija.

1.4 Potrjevanje programov aktivnhosti za sanacijo (izboljSavo) kriti€¢nih dobaviteljev

Neustreznega dobavitelja (razred C) po izvrdenem ocenjevanju nabava praviloma izloci iz liste dobaviteljev. Sledi
prekinitev dobav in iskanje novega dobavitelja. V primeru, da obstaja interes druZzbe za nadaljevanje sodelovanja
z neustreznim dobaviteliem (pomemben, tezje nadomestljiv dobavitelj, dobavitelj pri katerem se je naglo
poslabsala kakovost dobav), vodja nabave v sodelovanju z vodjem sektorja kakovosti pripravi "Plan aktivnhosti
za sanacijo (izboljSavo) dobavitelja".
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2. DOKUMENTACIJA

2.1 Prikaz dokumentov:

2.1.1 Ocenjevanje dobavitelja - Obr.: 06-01-02

< UNIOR

OCENJEVANJE DOBAVITELJEV

Datum:
Ccanltev 22 leta

* - primarjava T o020 2a lete
#prvld opesgen Tracta Losds =ozara enaks

Dobavitel]

Kriteriji za oceno dobavitelja Shupra ocsrs
Bt
- — - Stevio Ccara
Kakowost < T . .
zgail 2 okcllem DSk cabavh.

Direktor nabave:

Oor €3-21-023
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Postopek se odvija po prikazani blok shemi:

ANALIZA POMEMBNOSTI DOBAVITELJA
PO EKONOMSKO TEHNICNIH KRITERUIH IN PO
PODATKIH O KAKOVOSTI NJEGOVII DOBAV

POMEMBEN NEPOMEMBIEN
PREDLOG NA POSLOVODNEM NIVOJU Z
DOBAVITELJEM O SANACLI STANJA
DOBAVITEL]J JE DOBAVITELJ NI
PRIPRAVLIEN SODELOVATI PRIPRAVLIEN SODELOVATI
\ 4
ANALIZA STANJA
PRI DOBAVITELJU
Y
PROGRAM 7.A IZBOLISANIE
KAKOVOSTI
1ZVEDBA KONKRETNII
AKTIVNOSTI ZA
IZBOLISANJL KAKOVOSTI
| USPOSOBLIJEN DOBAVITELJ I I NEUSPOSOBLIJEN DOBAVITELJ I
A

|ISKANJI{ NOVEGA DOBAVITELJA
l ODOBRITEV DOBAVITELJA |

Z dobavitelji, katerih kakovost dobav je na meji sprejemljivosti. To so dobavitelji s skupno oceno dobavitelja 60
to¢k (spodnji razred B). Take dobavitelie oznacujemo kot "Kriti€ni dobavitel]" in na osnovi nasega predioga
izvedemo audit pri dobavitelju. V primeru, da "Kriti€ni dobavitel]" ni pripravljen sodelovati, nabava naroc¢a pri drugih
dobaviteljih.
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2.1.2 Ocena dobavitelja - Obr.: 06-01-03
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OCENA DOBAVITELJA

Dolo¢anje razreda dobavitelja po kriteriju KAKOVOST

(ZP x 100) + (PP x 50)
Formula po kateri izratunamo vrednost Q 0=100- ————— e -KTI - TZQ
KP
Pri éemer pomeni: ZP - §tevilo zavrnjenih posilik (ali kg v zavrnjenih posiljkah),

PP - Stevilo pogojno prevzetih posiljk (ali kg v pog. prevz. pos.),
KP - Stevilo kontroliranih posiljk (ali kg kontroliranih posiljk),
KTi - kazenske tocke incidenta (kriti€ne napake),

n - $tevilo incidentov v ocenjevalnem obdobju.

V primeru, da pride v druzb UNIOR posilika, ki vsebuje kriticno napako, to zahteva takojdnjo intervencijo
druzbe UNIOR. Tak$en dogodek se imenuje incident in se kaznuje z dodatnimi kazenskimi tockami (KTI).
Dobavitelj, ki ni imel incidentov v ocenjevalnem obdobju, ne dobi kazenskih toék. Ce pa se v tem obdobju
ugotovijo incidenti, se kaznuje za vsakega s 3 tockami. KTl = n x 3 Pri dobaviteljevih rednih dobavah se
starejSe KTl od 6 mesecev ne uposteva.

TZQ - tocke zagotavljanja kakovosti ( za kriticne napake):

0 tock - dobavitelj ima vzpostavljeno 100% kontrolo za ugotavijanje kritiénih napak,

1 tocka - dobavitelj ima vzpostavljeno vzoréno kontrolo za ugotavljanje kriti¢nih napak,
2 tocki - dobavitelj nima vzpostavljene kontrole kriticnih napak.

Iz vrednosti Q izhajajo naslednji razredi dobaviteljev:

A Q=95 ZANESLJIV DOBAVITELJ. Tem dobaviteliem zaupamo in z njimi razvijamo $ir§o
obliko sodelovanja. Konéni cilj je vstop proizvodov v proizvodni proces brez kontrole (dobaviteljev sistem
kakovosti je sposoben dolgoroéno zagotavijati zahtevano kakovost). Opomba: V dobaviteljevih posiljkah ne
sme biti kriticnih napak.

B 85<Q<95 SPREJEMLJIV DOBAVITELJ. IzboljSave so nujne. Potrebno ga je usposobiti tako,
da bo lahko &imprej napredoval v visji razred.
C Q<85 NESPREJEMLJIV DOBAVITELJ. Sledi prekinitev dobav oz. sledi sanacijski program

Dosezena ocena dobavitelja
kriterij KAKOVOST

Ocena kriterija:

Cil :

Dolo¢anje razreda dobavitelja po kriteriju DOBAVNI POGOJI

Kriteriji Tockovanje glede na pomembnost kriterija TOCKE
Cena Neugodna Zadovoljiva Manj ugodna Ugodna
(skladi§te naroc.) 0 10 30 35
Avans <=45dni > 46 <74 dni > 75dni
Placilni rok
0 3 5 10
o Nesprejemljiva Slaba Sprejemljiva Dobra
Odzivnost 0 3 5 ‘ 10
Dobaviii termin Zamuda Preddobava Na rok Konsignacija
0 20 25 35
St. premijskih Pogosto Obgasno Redko Nikoli
dobav 0 3 5 10

Ocena dobavitelja po kriteriju

Dob.pogoji ( 2 to¢k )
70-100 A | Ugodni pogoji
40- 69 B [ Sprejemljivi pogoiji
0 - 39 C | Neugodni pogoji

RAZRED

Dosezena ocena dobavitelja
kriterij DOBAVNI POGOJ
St.tock:

Ocena kriterija:

Cilj -

Dolocanje razreda dobavitelja po kriteriju RAVNANJA Z OKOLJEM

RAZRED
A Dobavitelj ima certificiran sistem ravnanja z okoljem ISO 14001 oz.
deluje v skladu z njim
B Je v fazi vzpostavitve sistema ravnanja z okoljem, a $e ne deluje v
skladu z njim
Nima vzpostavljenega nobenega sistema ravnanja z okoliem

DoseZena ocena dobavitelja
kriterij

RAVNANJE Z OKOLJEM
Ocena kriterija:

Cil :
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Ocenjevanje dobaviteljev - dolo¢itev SkUpne ocene - razreda

Kriterijl
RAVNANJE Z
Razred KAKOVOST DOBAVNI POGOJI OKOLJEM
A 50 30 20
B 30 20 10
c 10 10 0
TOCKE

Za vsakega dobavitelja izraCunan sestevek tock pove, kak$no skupno oceno in kateri razred je
dobavitelj dosegel. Dobavitelj, razporejen po posameznem kriteriju v C, nikakor ne more v
skupni oceni doseci razreda A.

SKUPNA ocena dobavitelja

SKUPNA OCENA ( X tock ) RAZRED
80-100 zanesliv dobavitelj
60-79 sprejemljiv dobavitelj

do vkljuéno 59

nesprejemljiv dobavitelj

Ocena dobavitelja:

Seznam sprememb

Obr. 06-01-03/2

. i i Predlagatelj
Stran Poglavje lzdaja Kratek opis spremembe Spremembe
1-7 2 Sprememba imen , kriteriji za dobavne pogoje,dodan obrazec g.Slapnik




